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電気需給契約サービス内容説明書（湘南のでんき） 

必ずご契約前にご確認ください 

⚫ 本紙は、電気事業法第２条の１３第１項および第２項ならびに電気事業法施行規則第３条の１２および第 3条の１３に基づ

き、お客さまと湘南電力株式会社（以下「当社」といいます。）との電気需給契約（以下「需給契約」といいます。）の概要

を説明するものです。 

⚫ 需給契約に係るご契約内容の詳細および電気料金等につきましては、当社が別に定める電気需給約款（低圧/湘南のでんき）

（２０２０年４月 1日実施。以下（需給約款）といいます。）および料金表（別紙１）をご参照ください。 

⚫ 当社は、需給約款または料金表を需給約款に定める手続きに従い、変更することがあります。この場合、廃止または、解約

前であっても、電気料金その他の供給条件は、変更後の電気需給約款または料金表によります。なお、電気需給契約サービ

ス内容説明書は、需給約款または料金表の変更に応じて変更されます。 

 

１．小売事業者および代理事業者等について                 
  当社および代理事業者の概要は下記の通りとなります。（代理事業者は該当する事業者が存在する場合のみ記載） 

小売事業者 代理事業者等 

湘南電力株式会社（登録番号：A0177） 

 〒250-0001 

   神奈川県小田原市扇町 1-30-13 

 

(問合せ先) 

  湘南電力株式会社 電気受付センター 

   050-2018-7795 

受付時間 10：00～18：00（土日祝日、年末年始を除く） 

 

 

 

 

(問合せ先) 

 

 

 

 

２．需給契約のサービス区域について                   
  当社の需給契約におけるサービス区域は、神奈川県内といたします。 

 

３．電源の特性について                         
⚫ 当社は、神奈川県内に発電場所が存在する発電事業者（以下、「地産発電事業者」といいます。）より優先的に電気の調達

を行うものとします。地産発電事業者からの調達量が小売供給量に対して不足する場合には、東京電力エナジーパートナ

ー株式会社からの常時バックアップや日本卸電力取引所からの調達を含むその他の手段にて電気の調達を行います。 

⚫ 当社は、電源の一部に FIT電気を使用します。当社が FIT電気を調達する費用の一部は、当社のお客さま以外の方も含

め、電気をご利用の全ての皆様から集めた賦課金により賄われており、この電気の CO2排出量については、火力発電な

ども含めた全国平均の電気の CO2排出量を持った電気として扱われます。 

⚫ 当社は、年度（4月 1日から翌年の 3月 31日まで）を単位とし、電源構成の当該年度の計画および前年度実績をインタ
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ーネット上で開示いたします。その際には、電源種別の構成に加え、地産発電事業者からの調達量の比率も開示いたしま

す。 

⚫ 当社は、送配電事業者の託送約款等の変更または法令の制定もしくは改廃により、上述の内容を履行できなくなった場

合、もしくは履行できなくなる見込みが大きい場合には速やかにお客さまにその旨を連絡し、対応に関して公表するもの

とします。 

 

4．ご使用開始日、需給契約の成立、ご契約期間等について                         
(1) ご使用開始日（需給開始日） 

① 他小売事業者からの切り替え（スイッチング）の場合 

お客さまと当社との需給契約の締結後、原則として標準処理期間（需給契約の切り替え手続き等に要する期間）満

了後の最初の検針日となります。 

② お引越し先で当社の電気をご使用される場合 

原則として、お客さまがご希望された日をご使用開始日といたします。なお、お申込みが使用開始の翌日以降とな

った場合でも、ご使用開始日に遡ってご契約いただきます。 

③ ①②の場合とも、具体的なご使用開始日は、別途当社より郵送される「契約締結のお知らせ」にてお客さまにお知

らせいたします。 

(2) 需給契約の成立 

需給契約は、お客さまの申込みを当社が承諾したときに成立いたします。 

(3) ご契約期間および自動更新 

ご契約期間は、需給契約が成立した日から、料金適用開始の日以降、廃止または、解約により電気需給契約が消滅す

る日までといたします。 

また、定義書（湘南のガスとでんき電灯Ｂ）（湘南のガスとでんき電灯Ｃ）については、適用期間満了後も 1年ごとに

同一条件で更新されるものといたします。なお、適用期間が継続される場合、当社は、更新前に書面を交付することな

く、適用期間のみを当社が適当と判断した情報により行い、更新後に、当社の名称および住所、更新後の契約期間なら

びに供給地点特定番号を当社が適当と判断した方法によりお知らせすることとし、お客さまは、このことについて、あ

らかじめご承諾いただきます。 

なお、ご契約期間内の需給契約の廃止については、「３４.電気需給契約の廃止」「３７.解約等」定義書（湘南のガス

とでんき電灯Ｂ）（湘南のガスとでんき電灯Ｃ）「８．適用期間」をご参照ください。 

 

5．需給契約のお申込みについて                     
  お客さまが新たに需給契約を希望される場合は、あらかじめ当社の需給約款および東京電力パワーグリッド株式会社の託送供

給等約款における需要者に関する事項（詳細は、「６．託送供給等約款に定められた需要家の責任に関する事項の遵守」をご参

照下さい。）を遵守することをご承認のうえ、当社所定の様式に従ってお申込みをしていただきます。なお、お申込みに際し当

社は、お客さまの本人確認を行うことがあります。 

 

6．現在の需給契約の解約等にともなう不利益事項について                     
  需給契約を他の小売電気事業者から当社に切り替えていただく場合には、他の小売電気事業者との現在の需給契約を解約する
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こと等により、次のような不利益を被る可能性がありますのでご注意ください。また、実際にどのような不利益を被るかにつき

ましては、現在の小売電気事業者とのご契約内容をご確認ください。 

  なお、想定される不利益事項の例示（ただし、これらに限られるものではありません。）については、次の通りです。 

① 違約金または解約精算金等の発生（長期契約の場合の途中解約の場合など） 

② ポイント等の特典の失効 

③ 継続使用期間に応じた割引を受けている場合、継続使用割引に適用される継続使用期間の消滅 等 

 

7．スマートメーターの設置、その他工事費用について                     
⚫ スイッチング等の需給契約の切り替えに伴って、スマートメーター*が設置されていないお客さまはスマートメーターへ

の交換が必要となります。 

 *スマートメーターとは、検針・料金徴収業務に必要な双方向通信機能や遠隔開閉機能を有した電子式メーターをいいます。このス 

マートメーターにより遠隔から自動的に検針したり、インターバルが短い 30分ごとの細かい電気のご使用量を計量することができ 

るようになります。 

⚫ スマートメーターは、東京電力パワーグリッド株式会社または東京電力パワーグリッド株式会社から依頼を受けた工事

会社等が設置し、東京電力パワーグリッド株式会社が所有し、維持及び運用を行います。 

⚫ スマートメーターへの設置工事日につきましては、事前に、東京電力パワーグリッド株式会社または工事会社等からお

客さま宛てにお知らせいたします。 

⚫ スマートメーターへの取替工事に係る費用は無料で、原則として、停電することはありません。但し、スマートメータ

ーへの取替工事が必要となる場合はブレーカーを「OFF」にすることやブレーカーを取り替えること等により、一時的

に停電する場合がありますので、あらかじめご理解いただきますようお願いいたします。 

⚫ お客さまのご要望（計量器の設置位置の変更等）によって、東京電力パワーグリッド株式会社が維持および運用する供

給設備に工事が発生する場合には、東京電力パワーグリッド株式会社の託送供給等約款および当社の需給約款に記載さ

れている内容に基づき、お客さまに工事費負担金に相当する金額をご負担いただくことがあります。この場合、当社か

らお客さまにお知らせし、原則として工事着手前に、当該工事費負担金をご請求させていただきます。 

 

8．契約電流（A）、契約容量（kVA）または契約電力（kW）について                         
(1) 契約電流 

⚫ 契約電流は、ご契約上使用できる最大電流（アンペア[A]）をいい、交流単相２線式標準電圧１００ボルト（V）に

換算した値といたします。また、契約電流は、10アンペア、15アンペア、20アンペア、30アンペア、40アンペ

ア、50アンペアまたは 60アンペアのいずれかとし、お客さまの申出によって定めます。ただし、原則として、ス

イッチングのお申込み時に契約電流を変更することはできません。 

⚫ 契約電流に応じて東京電力パワーグリッド株式会社が、電流制限器その他の適当な装置（以下「電流制限器等」と

いいます。）を取り付けます。なお、この電流制限器等の取り付けに伴い、お客さまが費用をご負担されることは

ありません。 

(2) 契約容量 

 ご契約上使用できる最大容量（キロボルトアンペア[kVA]）をいい、原則として、あらかじめ設定していただいた契約

主開閉器の定格電流に基づき算定された値といたします。詳細は、当社の需給約款２をご参照ください。 

(3) 契約電力 
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 ご契約上使用できる最大電力（キロワット[kW]）をいい、原則として、需要場所における負荷設備の内容等を基準と

して定められる値といたします。詳細は、当社の需給約款２をご参照ください。 

 

9．供給電気方式、供給電圧および周波数について                     
  供給電気方式、供給電圧および周波数は、東京電力パワーグリッド株式会社の託送供給等約款の定めによりますが、原則とし

て、交流単相 2線式標準電圧１００ボルト（V）もしくは２００ボルト（V）、交流単相 3線式標準電圧 100ボルト(V)および

200ボルト(V)、または交流 3相 3線式標準電圧２００ボルト（V）とし、周波数は標準周波数 50ヘルツ（Hz）といたしま

す。 

 

10．検針日、使用電力量の計量および電気料金の算定期間について                         
(1) 検針日 

     検針日は、託送供給等約款に基づき、東京電力パワーグリッド株式会社が定めます。なお、当社は、あらかじめお客さ

まにこの検針日をお知らせいたします。 

(2) 使用電力量の計量 

 使用電力量の計量は、1ヶ月ごとに東京電力パワーグリッド株式会社の計量器により計量した値といたします。 

(3) 電気料金の算定期間 

 電気料金の算定期間は、原則として、前月の検針日から当月の検針日の前日までの期間とし、記録型計量器（スマート

メーター）により計量される場合は、前月の計量日（電力量計の値または３０分最大需要電力計の値が記録型計量器に記

録される日）から当月の計量日の前日までの期間といたします。ただし、お客さまが電気の使用を開始（もしくは廃止

等）した場合等により、料金の算定期間が２５日以下もしくは３５日以上となった場合、または契約内容の変更等により

電気料金に変更があった場合で、料金の算定期間が２５日以下もしくは３５日以上となった場合については、当社の需給

約款２１に基づき日割計算を行います。 

 

11．電気料金の算定方法について                     
⚫ 電気料金は、需給約款に定める契約種別ごとに、契約電流、契約容量または契約電力の大きさで決まる基本料金と、使

用電力量に応じて計算する電力量料金に、再生可能エネルギー発電促進賦課金を加えて計算いたします。なお、電力量

料金は、燃料価格の変動に応じて、燃料費調整額を加算または差し引きして計算いたします。ただし、全く電気を使用

しない場合の基本料金は半額となります。 

⚫ お客さまが支払期日を経過してなお電気料金をお支払いいただけない場合は、当社は、支払期日の翌日から支払いの日

までの期間の日数に応じて、延滞利息を申し受けます。 

⚫ 電力量料金については、料金の算定期間の使用電力量により算定いたします。 

⚫ その他、電気料金の算定方法の詳細は、当社の需給約款に定めるところに寄ります。 

 

12．電気料金その他の支払方法について                     
  電気料金については毎月、工事費負担金その他についてはその都度、電気料金その他の収納業務を行う当社が指定した事業者

または当社が指定した金融機関等を通じて期日までにお支払いいただきます。ただし、東京電力パワーグリッド株式会社の検針
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スケジュールやその他特別の事情がある場合には、２ヶ月分以上の電気料金をまとめてお支払いいただくことがあります。な

お、電気料金のお支払い方法については、当社所定の様式により、あらかじめ次の方法から申し出ていただきます。 

① 銀行等の金融機関を利用した口座振替 

② 当社が指定するクレジットカード会社のクレジットカードを利用した支払い 

  口座振替、クレジットカード支払いをご希望のお客さまで、クレジットカードでのお支払いが承認されない場合や振替ができ

ない場合は、振込用紙での振込みによるお支払いに変更させていただくことがあります。 

  また、工事費負担金に相当する金額のお支払いについても、振込用紙でのお支払いとなります。なお、振込みによりお支払い

いただく場合の手数料は、お客さまにご負担いただきます。 

   ＜ご注意＞ 

⚫ 当社は、電気料金に係る書面による請求は原則としていたしません。 

⚫ 使用電力量および電気料金、その他ご請求金額等は専用のWebサイトにてご確認いただけます。 

⚫ なお、書面による通知（「電気料金のお知らせ」を希望される場合には、別途、発行手数料として 1通につき２００

円（税別）を申し受けます。また、「電気料金のお知らせ」の再発行を行う場合にも、同様に 1通につき２００円

（税別）を申し受けます。 

⚫ 振込用紙の再発行を行う場合には、別途、発行手数料として１通につき３００円（税別）を申し受けます。 

⚫ お客さまのご都合により、上記１２（電気料金その他の支払方法）①または②でのお支払いが支払期日までになさ

れなかった場合、当社より振込用紙を発行してお支払いをお願いすることがあります。この場合、発行手数料とし

て１通につき３００円（税別）を申し受けます。 

⚫ 支払証明書の発行をご希望のお客さまは、当社電気受付センターまでお申込みください。発行手数料７００円（税

別）をご請求させていただきます。なお、支払証明書は、過去の支払料金を証明するものとなります。 

 

13．需給契約の変更および解約等について                          
  契約期間内における需給契約の変更および解約等につきましては、次の通りとなります。 

(1) お客さまからの需給契約の変更および解約 

⚫ お客さまが需給契約の変更を希望される場合は、原則として当社所定の様式によってお申込みをしていただきま

す。なお、この場合、当社は、本人確認をさせていただくことがあります。 

⚫ お引越し等、お客さまのご都合により電気を継続してご使用にならないことが明らかな場合は需給契約を解約する

ことができますので、お引越しの時期が決まりましたら、すみやかに当社電気受付センターまでご連絡をお願いい

たします。なお、この場合、当社は本人確認をさせていただきます。 

⚫ 当社から他の小売電気事業者へ需給契約を切り替える場合の需給契約の解約は、他の小売電気事業者を通じて行わ

れますので、お客さまから当社にご連絡をいただく必要はありません。 

(2) 当社からの需給契約の解除 

お客さまが次のいずれかに該当する場合には、当社は、お客さまとの需給契約を解除することがあります。なお、この

場合、原則として１５日前までにその旨をお客さまにお知らせいたします。 

① お客さまが料金を、支払期日を経過してなお支払われない場合 

② お客さまが当社の需給約款の定めにより支払を要することとなった料金以外の債務（延滞利息、違約金、工事費

負担金および当社の需給約款から生ずる金銭債務をいいます。）を支払われない場合 

③ お客さまが破産手続き開始、再生手続き開始、特別清算開始もしくはこれらに類する法的手続きの申立てを受

け、または自ら申立てを行った場合 
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④ 東京電力パワーグリッド株式会社により電気の供給が停止される場合に該当することが明らかになった場合 

⑤ その他、当社の需給約款に基づき当社が必要と判断した場合 

(3) 需給開始後１年未満の需給契約の消滅等による清算金等 

 お客さまが契約電流、契約容量もしくは契約電力を新たに設定し、もしくは増加された後１年に満たないで需給契約を

消滅させる場合、またはお客さまが契約電流、契約容量もしくは契約電力を新たに設定、もしくは増加された後１年に満

たないで契約電流、契約容量もしくは契約電力を減少しようとされる場合で、託送供給等約款に定めるところにより、当

社が料金または工事費の精算（以下「１年未満臨時精算」といいます。）に係る請求を東京電力パワーグリッド株式会社

から受けた場合には、当社は、１年未満臨時費精算に相当する金額をお客さまから申し受けます。なお、ブレーカー等の

東京電力パワーグリッド株式会社の供給設備を常置する場合は、１年未満臨時費精算の対象とならないことがあります。 

(4) 最終保障供給・特定小売供給のお申込み 

     当社との需給契約の解約に伴い、お客さまが他の小売電気事業者から電気の供給を受けられない場合で、引き続き電気

の供給を希望される場合には、お客さまは東京電力エナジーパートナー株式会社に対し、特定小売供給を申し込むことに

より電気の供給を継続することができます。 

 

14．工事費負担金相当額の申受けについて                     
  当社は、東京電力パワーグリッド株式会社からお客さまへの電気の供給に係る工事費負担金の請求を受けた場合、請求を受け

た金額に相当する金額を、原則として、東京電力パワーグリッド株式会社の工事着手前にお客さまから申し受けます。なお、工

事費負担金に関する詳細は、当社の需給約款４０をご参照ください。 

 

15．違約金の申受けについて                       
  お客さまが、電気工作物の改変等によって不正に電気を使用され、そのために電気料金の全部または一部の支払いを免れた場

合には、その免れた金額の３倍に相当する金額を、違約金として申し受けます。なお、違約金に関する詳細は、当社の需給約款

２９をご参照ください。 

 

16．託送供給等約款に定められた需要家の責任に関する事項の遵守                        
  お客さまが当社に需給契約に係るお申込みをいただくにあたり、東京電力パワーグリッド株式会社の託送供給等約款およびそ

の他の託送供給に関する供給条件等に定められた「需要家の責任に関する事項」を遵守し、かつ、当該事項を遵守する旨の承諾

をしていただきます。詳細は、当社の需給約款６、２６、２７および２８をご参照ください。 

  なお、この「需要家の責任に関する事項」の内容は、例えば次の通りとなります（ただし、これらに限られません）。 

⚫ お客さまへの電気の供給にあたり、東京電力パワーグリッド株式会社の供給設備の工事および維持のために必要な用地

の確保等についてご協力いただきます。 

⚫ 電気の供給に必要な業務を行うために、東京電力パワーグリッド株式会社がお客さまの敷地内等に立ち入る場合、その

立入り許可の承諾等の協力をしていただきます。 

⚫ 引込線、計量器等の東京電力パワーグリッド株式会社の電気工作物に異状もしくは故障がある、もしくはそのおそれが

あると認めた場合、またはお客さまが電気工作物の変更の工事を行い、その工事が完成した場合には、その旨を東京電

力パワーグリッド株式会社へ通知していただきます。 
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17．供給約款の変更および説明方法に関する事前のご承諾                         
⚫ お客さまが当社へ需給契約をお申込みいただくにあたり、当社の需給約款をあらかじめご承諾いただきます。 

⚫ 当社は、次の場合に需給約款を変更することがあります。この場合、契約期間満了前であっても、電気料金その他の供

給条件は変更後の電気需給約款によります。 

① 東京電力パワーグリッド株式会社の託送供給等約款が改定された場合、関連する法令等が改正された場合その他当

社が必要とした場合 

② 消費税法の規定により課される消費税および地方税法の規定により課される地方消費税の税率が変更された場合 

③ その他当社が特に必要と判断した場合 

⚫ 当社が当社の需給約款等の需給契約に関する供給条件を説明した書面を交付する場合（当社の需給約款の変更に伴い、

変更の際の供給条件の説明、契約変更前の書面交付および契約変更後の書面交付を行う場合を含みます。）、当社は、専

用のWebサイトに記載する方法その他当社が適当と判断した方法により行うこと、および説明内容や記載事項を当社が

一部省略することについて、お客さまが同意するものといたします。詳細は、当社の需給約款４をご参照ください。 

⚫ 当社の需給約款の変更の内容が需給契約の内容の実質的な変更を伴わない場合等における供給条件の説明については、

当社は、関係する法令等の範囲内において、原則としてその変更の内容（概要のみの説明を含みます。）のみをお客様に

お知らせいたします。 

18．個人情報の取扱いについて                         
(1) 利用目的 

     当社が取得するお客さまの個人情報は、次表の利用目的の範囲内で利用させていただきます。 

個人情報の種類 利用目的 

問合せ窓口にお寄せいただいた情報 お問い合わせへのご回答のため。 

お問い合わせへの対応満足度や弊社製品・サービスに関する

アンケート調査のため。 

お客さまに関する情報 当社のお客さま管理、請求業務、営業活動のため。 

電力供給（受電）地点に関する情報 電力供給サービス等、当社の提供する電力関係のサービス及

び関連する諸手続きのため。 

(2) 個人情報の委託 

 上記利用目的の範囲内で、外部の業者や当社のグループ会社に委託することがあります。なお、委託先に対しては、 

当社と同等の個人情報保護を徹底させ、適切な管理・監督を実施いたします。 

(3) 共同利用の範囲 

 当社は小売電気事業者として、次表のとおり個人情報の共同利用を行います。 

共同して利用する個人データの項目 基本情報：氏名、住所、電話番号および小売供給等契約の契約

番号 

供給（受電）地点に関する情報：託送供給等契約を締結する一

般送配電事業者の供給区域、離島供給約款対象、供給（受電）

地点特定番号、託送契約高情報、電流上限値、電力使用量、接

続送電サービスメニュー、力率、供給方式、託送契約決定方

法、計器情報、引込柱番号、系統連系設備有無、託送契約異動

年月日、検針日、契約状態、廃止措置方法、サービス料金お支
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払いに必要な情報 

共同して利用する者の範囲 小売電気事業者※２ 

一般送配電事業者※３ 

電力広域的運営推進機関 

電力需給管理に関する事務業務を委託する企業 

請求に関する事務業務を委託する企業 

代理事業者（代理事業者が一部業務を委託する事業者を含む） 

当社グループ 

利用する者の利用目的 お客様からのお問い合わせへの回答 

託送供給契約または発電量調整供給契約（以下「託送供給等契

約」といいます。）の締結、変更または解約のため 

小売供給契約または電気受給契約（以下「小売供給等契約」と

いいます。）の廃止取次※４のため 

供給（受電）地点に関する情報の確認のため 

電力量の検針、設備の保守・点検・交換、停電時・災害時等の

設備の調査その他の託送供給等契約に基づく一般送配電事業者

の業務遂行のため 

サービス料金のご請求のため 

お客様情報管理のため 

個人データの管理について 

責任を有する者 

基本情報：当社（但し、離島供給又は最終保障供給を受けてい

る需要者に関する基本情報については、一般送配電事業者） 

供給（受電）地点に関する情報：供給（受電）地点を供給区域

とする一般送配電事業者 

  ※１ 当社は、共同利用の目的のために必要な範囲の事業者に限定してお客さまの個人情報を共同利用するもので

あり、必ずしも全ての小売電気事業者及び一般送配電事業者との間でお客さまの個人情報を共同利用するも

のではありません。 

※２ 小売電気事業者とは、 電気事業法（昭和３９年７月１１日法律第１７０号）第２条の５第１項に規定する

登録拒否事由に該当せず、資源エネルギー庁のホームページ

（http://www.enecho.meti.go.jp/category/electricity_and_gas/electric/summary/retailers_list/）

に掲載されている登録小売電気事業者一覧記載の事業者をいいます。 

※３ 一般送配電事業者とは、北海道電力株式会社、東北電力株式会社、東京電力パワーグリッド株式会社、中

部電力株式会社、北陸電力株式会社、関西電力株式会社、中国電力株式会社、四国電力株式会社、九州電

力株式会社及び沖縄電力株式会社をいいます。 

※４ 「小売供給等契約の廃止取次」とは、お客さまから新たに小売供給等契約の申込みを受けた小売電気事業者

が、スイッチング支援システムを通じて、お客さまを代行して、既存の小売電気事業者に対して、小売供給

等契約の解約の申込みを行うことをいいます。 

(4) 開示などの請求手続き 

 当社が保有するお客さまご自身の個人情報について、開示、利用目的の通知、訂正、追加、消去、利用の停止または第

三社提供の停止をご請求いただけます。請求方法および窓口については、当社Webサイト「個人情報の取り扱いにつ

い」（http://shonan-power.co.jp/approach.html/）をご確認ください。 
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別紙１ 

⚫ 湘南のでんき電灯 B

契約電流 
基本料金 

（1契約あたり、税込） 

電力量料金（1kWhあたり、税込） 

最初の 120kWhま

で 

121kWh ～ 

300kWh 
300kWh超過 

10A 286.00 

19.67 25.68 29.03 

15A 429.00 

20A 572.00 

30A 832.26 

40A 1109.67 

50A 1387.10 

60A 1664.51 

※ 電力量料金は、燃料価格の変動に応じて燃料費調整額を加算あるいは差し引きます。

※ まったく電気をご使用にならない場合の基本料金は、半額となります。

※ 電気料金を算定する際は、再生可能エネルギー発電促進賦課金を加算します。

⚫ 湘南のでんき電灯 C

契約容量 
基本料金 

（1kVAあたり、税込） 

電力量料金（1kWhあたり、税込） 

最初の 120kWhまで 
121kWh ～ 

300kWh 
300kWh超過 

6kVA以上

50kVA未満 
277.41 19.67 25.68 29.03 

※ 1kVAは 10Aに相当します。

※ 電力量料金は、燃料価格の変動に応じて燃料費調整額を加算あるいは差し引きます。

※ まったく電気をご使用にならない場合の基本料金は、半額となります。

※ 電気料金を算定する際は、再生可能エネルギー発電促進賦課金を加算します。

料金メニュー、料金単価 

 一般的なご家庭で電気をご利用のお客さま向けの「湘南のでんき電灯 B」、電気製品の多いご家庭や商店等で電気をご利用のお

客様向けの「湘南のでんき電灯 C」、商店や工場等でモーター等の動力をご利用のお客さま向けの「湘南のでんき動力」、ガス会社

（小田原ガス株式会社、株式会社古川、西湘ガス産業株式会社、株式会社丸江の4社）とのセット割の「湘南のガスとでんき（電

灯B・C）」の７種類の料金メニューをご用意しています。
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⚫ 湘南のでんき動力

契約電力 
基本料金 

（1kw あたり、税込） 

電力量料金（1kWhあたり、税込） 

夏季 その他季 

50kW未満 1033.91 17.07 15.51 

※ 夏季：毎年 7月 1日から 9月 30日、その他季：毎年 10月 1日から翌年の 6月 30日

※ 電力量料金は、燃料価格の変動に応じて燃料費調整額を加算あるいは差し引きます。

※ まったく電気をご使用にならない場合の基本料金は、半額となります。

※ 電気料金を算定する際は、再生可能エネルギー発電促進賦課金を加算します。

⚫ 湘南のガスとでんき電灯 B

契約

電流 

基本料金

（1契約あたり、税込） 

電力量料金（1㎾ hあたり、税込） 

最初の 120㎾ hまで 121㎾ h～300㎾ h 300㎾ h超過 定額割引額 

30A 832.26 

21.95 23.54 26.10 275.00 
40A 1109.67 

50A 1387.10 

60A 1664.51 

※ 電力量料金は、燃料価格の変動に応じて燃料費調整額を加算あるいは差し引きます。

※ まったく電気をご使用にならない場合の基本料金は、半額となります。

※ 電気料金を算定する際は、再生可能エネルギー発電促進賦課金を加算します。

● 湘南のガスとでんき電灯 C

契約 

容量 

基本料金

（1kVAあたり、税込） 

電力量料金（1㎾ hあたり、税込） 

最初の 120㎾ hまで 121㎾ h～300㎾ h 300㎾ h超過 定額割引額 

6kVA

以上

50kVA

未満

277.41 21.95 23.54 26.10 275.00 

※ 電力量料金は、燃料価格の変動に応じて燃料費調整額を加算あるいは差し引きます。

※ まったく電気をご使用にならない場合の基本料金は、半額となります。

※ 電気料金を算定する際は、再生可能エネルギー発電促進賦課金を加算します。
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● 湘南のオール電化電灯 B

アンペアブレーカーまたは電流を制御する計量器によるご契約（30A～60A）

基本料金（10Aにつき） 電力量料金 

286.00円 
午前 6時～翌午前 1時 午前 1時～午前 6時 

25.80円 17.78円 

● 湘南のオール電化電灯 C

主開閉器（漏電遮断器等）の容量に応じた 6kVA以上のご契約 

基本料金（1kVAにつき） 電力量料金 

286.00円 
午前 6時～翌午前 1時 午前 1時～午前 6時 

25.80円 17.78円 

※最低月額料金（1契約）235.84円

※契約電力は、ご使用いただいた 30分ごとの使用電力により決定します。

※30分ごとの使用電力量のうち、月額で最も大きい値を 2倍した値を最大需要電力といい、その月の最大需要電力と前

11か月の最大需要電力のうち、いずれか大きい値がご契約電力（㎾）となります（スマート契約）。その後契約電力の

大きさによって基本料金が決定します。

⚫ 延滞利息に関して

  本電気需給約款 2５（延滞利息）(2)に定める係数は次の通りをします。 

係数 110分の 10 
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電気料金は次の算式にて算出されます。 

⚫ 電気料金計算例（湘南のでんき電灯Ｂの場合）

前提条件：1ヶ月の使用電力量…350kWh ご契約アンペア…40A

項目 ♯ 区分・単位 金額 

基本料金 ① 40A 1,109円 67銭 

電力量料金 

② 120kWhまで 2,360円 40銭 ＝ 19円 67銭 × 120kWh 

③ 121kWh～300kWh 4,622円 40銭 ＝ 25円 68銭 × 180kWh 

④ 300kWh超過 1,451円 50銭 ＝ 29円 03銭 × 50kWh 

燃料費調整額 ⑤ 使用電力量×単価 

当該月分の単価に基づき算定いたします。 

－605円 50銭 ＝ －1円 73銭 × 350kwh 

※燃料費調整単価が－1円 73銭/kWhの場合

再生可能エネルギー 

発電促進賦課金 
⑥ 使用電力量×単価 

当該年度分の告示単価に基づき算定いたします。 

787円 ＝ 2円 25銭 × 350kWh（円未満切り捨て） 

※再生可能エネルギー発電促進賦課金単価が 2円 25銭/kWhの場合

合計(電気料金) ⑦ 9,725円…⑦=①+(②+③+④±⑤)+⑥ ※小数点以下切捨て

再 生 可 能 エ ネ ル ギ ー
発 電 促 進 賦 課 金基 本 料 金 ※1電 電 力 量 料 金

気 = × ＋ × ＋料 容 × ＋ 賦

－ ×
金 量 量

で、毎年決定される告示単価に使用電力量を乗じた額を加算して請求いたします。

※4
※2 ※6 ※5 ※3

※1　湘南のでんき電灯Bに関しては、契約電流毎に定められた基本料金を用います。

※2　湘南のでんき電灯 C に関しては契約容量を、湘南のでんき動力に関しては契約電力を用います。

※3　電気の供給に必要な燃料費の価格変動に合わせ単価を毎月設定し、使用電力量に単価を乗じた「燃料費調整額」を加減算してご請求いたします。

※4　再生可能エネルギー発電促進賦課金は、再生可能エネルギーの普及を目的に、法律に基づいて電気をご利用になる全てのお客さまにご負担いただくもの

※5　湘南のガスとでんき電灯 B・C に関しては、電気料金の計算後に定額で 275 円を割引いたします。

※6　湘南のカーボンフリー に関しては、従量単価に＋1.00円を加算し電気料金の計算をいたします。

使
用
電
力
量
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価
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電気料金の計算方法 
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別紙２ 

 

 

 

 

(1) 供給開始までの流れ 

お客さまからのお申込み書類の受領後、当社から「契約締結のお知らせ」を送付し、お客さま宅にいおいて必要に応じてス

マートメーターに交換した後、電気の供給を開始いたします。なお、お引越し先でお申込みよりも先に電気のご使用を開始

した場合であっても、実際のご使用開始日に遡ってご契約していただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*ご契約手続きの関係上、供給開始までにお客さまのお手元に「契約締結のお知らせ」が届かない場合がありますが、お知ら

せの到着が間に合わなくても電気の供給は開始されます。 

 

(2) ご使用開始申込書の記入 

お申込みにあたり、ご使用契約申込書を提出いただきます。 

次のご注意事項をお読みの上、ご記入の際は記入漏れやお間違いのないようご注意ください。 

 

＜電気の供給元を変更される場合＞ 

➢ お手元に現在の電力会社の「電気ご使用量のお知らせ（検針票）」をご用意ください。 

➢ 本資料または当社電気受付センターの説明に沿って、当社所定の申込用紙に必要事項を記載の上、当社電気受付セ

ンターまでご郵送ください。 

➢ 現在ご契約されている電力会社へのご解約手続きは当社が行いますので、お客さまによる電力会社へのご解約手続

きは必要ありません。 

  ＜お引越しのため、転居先で新たにご契約をする場合＞ 

➢ 当社所定の申込用紙に、お住まいの住所・連絡先等の必要な事項を正確にご記入ください。 

➢ 電気の「ご使用開始希望日」については、実際にご入居されて電気をご使用になられる時間（9：00～17：00の

間）を記載ください。既に入居され、電気をご使用されている場合は、入居された日を「ご使用開始希望日」に記

載ください。 

 

 

供給開始までの流れと申込書記入例 

 ①お申込み書類の受領  ②スマートメーターの交換  ③供給開始 
（契約締結のお知らせ郵送） 

   

お客さまから「ご使用契約申

込書」と「預金口座振替依頼書

兼クレジットカード引落依頼

書」を受領後、当社にて手続き

を進めます。 

スマートメーターが設置され

ていないご家庭では、スマート

メーターへの交換が一般送配

電事業者または委託を受けた

工事業者により実施されます。 

当社からお客さまに「契約締結

のお知らせ」を郵送し、電気の

供給が開始されます。* 



提  出  用

Eメールアドレスは必須です（アドレスをお持ちでない場合はご相談ください）

その他（　　　　　　　　　　　）
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(3) ご使用契約申込書（新規申し込み） 記入方法

 黒色のボールペンではっきりご記入ください。

 申込書の記入した面（1枚目）を当社電気受付センターへご返送ください。

①お申込み日

お申込み日をご記入ください。 

②お申込み種別

「新規」を丸で囲んでください。 

③ご契約者さま

ご契約者様の情報をご記入ください。 

④ご使用者さま

ご契約者さまと電気をお使いになる方が異なる場合、または他の電気事業者か

ら変更する場合で「電気ご使用量のお知らせ」に記載のご契約者名の記載と異

なる場合はこちらにご記入ください。ご契約者さまとご使用者さまが同じ場合

は、「同上の場合はチェック」のチェック欄にチェックをしてください。チェ

ックをした場合は、ご記入は不要です。 

なお、人工呼吸器、酸素吸入器等をご使用の場合は、「在宅医療」チェック欄

にチェックを入れてください。また、電気をご使用されるご住所は神奈川県内

のみが対象となります。 

⑤現在のご契約について

「他の電気事業者から変更する」場合は、現在ご契約いただいている内容につ

いてご記入ください。 

「お客さま番号」「供給地点特定番号」は、最新の検針票に記載されています

が、検針票のどこに記載されているかはご利用の電気事業者によって異なりま

す。本頁左下の「電気ご使用量のお知らせ」イメージをご参考にして下さい。 

⑥ご契約内容について

ご使用開始希望日をご記入ください。 

お引越しによるご契約のお客さまは、ご使用開始希望日に合わせてたくない工

事が必要になる場合があるため、午前９時から午後５時の間でご希望の時間帯

をご指定いただけます。※ご希望に添えない場合もございます。 

ご契約プラン、応援プラン、ご契約容量を選択下さい。電気の供給元を変更さ

れる場合は、原則として現在ご契約されているご契約容量をご選択ください。 

ご契約プランの詳細は別紙１をご確認ください。応援プランの詳細は次頁をご

確認ください。（どの応援プランを選択しても電気料金に影響はありません） 

⑦ご署名について

確認事項の記載内容をご理解いただき、直筆でご署名をお願いいたします。 

「電気ご使用量のお知らせ」イメージ 

供給地点特定番号 ご契約者お名前 

ご契約容量 

お客さま番号 

① ②  

③

⑤

④

⑥

⑦



応援プランに関して －選べる地域応援プランー 

湘南のでんきでは、お客様にお支払い頂いた電気料金の 1％が神奈川県内の地域貢献活動に還元されます。地場産業の活

性化などに還元する「地域活性化応援プラン」、地域の環境・防災活動に還元する「湘南ライフスタイル応援プラン」、湘南

ベルマーレの活動に還元する「湘南ベルマーレ応援プラン」「湘南ベルマーレフットサルクラブ応援プラン」の４つのプラン

または、下記の団体プランの中から、ご自身の価値観に合ったお好きなプランを選んで、間接的に地域に貢献することがで

きます。 

小田原市小田原市
応援プラン①応援プラン①

小田原市と共同にて、市内への子供食堂
（お結びころりん）への還元等を目的と
した応援プランです。

アアールドヴィーヴルールドヴィーヴル
応援プラン応援プラン

神奈川県ママさん神奈川県ママさん
バレーボールバレーボール応援プラン応援プラン

アアークルークル
応援プラン応援プラン

ピンクリボンふじさわピンクリボンふじさわ
応援プラン応援プラン

学校法人学校法人 湘南学園湘南学園
応援プラン応援プラン

乳がん検診の啓発活動をはじめとした、
癌がみつかった後のサポート等も行う
「ピンクリボンふじさわ」を応援する
プランです。

湘南学園・生徒達を応援するプランです。
生徒達がSDGs活動、地域活動・貢献を
おこなう活動資金となります。

アールドヴィーヴル（障碍者支援）の
様々な活動等を応援することを目的と
した応援プランです。

神奈川県ママさんバレーボール連盟を
通じ、皆様の健康増進・推進を目的と
した還元等をする応援プランです。

アークルでは、自動販売機の電力供給
により使用した金額の1％の還元金を
地元活動（主に健康関連）に還元等を
することを目的とした応援プランです。
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(4) 預金口座振替依頼書兼クレジットカード支払依頼書 記入方法 

➢ 黒色のボールペンではっきりご記入ください。 

➢ 口座番号やカード番号はお間違えないようご注意ください。 

➢ 記入に不備がある場合、当社では修正ができませんので、返送させていただきます。 

➢ 文字を訂正する場合、二重線で消し、金融機関お届け印で訂正印を押印してください。 

 

 

 

 

 

①ご記入日 

ご記入日をご記入ください。 

 

②お申込人名 

お申込み書にご記入いただいた「ご契約者さま」のお

名前をご記入ください。 

※法人口座の場合は、社名及び代表者名を必ずご記載

ください。 

 

③お支払方法の選択 

電気料金等のお支払いについて、いずれか 1つをお選

びいただきご記入ください。 

 ゆうちょ銀行以外の金融機関での口座振替 

 ゆうちょ銀行での口座振替 

 クレジットカード払い 

 

④お届け印の押印 

「ゆうちょ銀行以外の金融機関」「ゆうちょ銀行」で

の口座振替を選択された場合は、金融機関にお届けの

印鑑を押印ください。また、「ゆうちょ銀行以外の金

融機関」をお選びの場合、捨印欄にも金融機関お届け

印を押印ください。 

訂正例 

修正液での修正はできません。 

１２３４４５６ 
５６７ 

 印 

 ① 

 

  

② 

③ ④ 


