
湘南の節電ギフトご利用規約 
この規約（以下「本規約」といいます。）は、お客様が、湘南電力株式会社（以下「当社」と

いいます。）と締結する電気需給契約に付帯して実施するデマンドレスポンスサービス（以下

「本サービス」といいます。）の利用に関して定めるものです。 

第 1 条（総則） 

1. お客様は、本規約に加え、当社が別途定める電気需給約款に従って本サービスを利用する

ものとします。 

2. 当社は、法令の変更、電気の安定供給、その他社会情勢の変化等の事情により、当社の判

断において本規約を変更することがあります。 

3. 当社が本規約を変更する際には、変更後の本規約の効力発生時期および内容を、当社のウ

ェブサイトへの掲載その他当社が定める適切な方法により、お客様にあらかじめ周知しま

す。変更後の規約は、周知した効力発生日から適用されるものとします。 

第 2 条（適用条件） 

本サービスは、以下の全ての条件を満たすお客様に対して提供されます。 

1. 当社と電気需給契約を締結していること。 

2. お客様の需要場所にスマートメーター等の 30 分ごとの使用電力量データが取得可能な計

量器が設置されていること。 

3. 当社にお客様情報として当社からのメールが受信可能なメールアドレスを登録されている

こと 

4. お客様から当社に対して、本サービスの提供を拒否する旨の連絡を頂いていないこと 

第 3 条（サービス内容） 

1. 当社が必要と判断した場合に、お客様へ節電（需要削減）を要請します。 

2. お客様が当社の要請に応じて節電にご協力いただいた場合、節電量に応じて、お客様が電

気需給契約にて選択いただいている「地域応援プラン」に対する応援金を増額いたしま

す。 

3. 当社は、原則として節電を要請する前日に、対象時間帯（以下「DR 実施時間帯」といい

ます。）を電子メール等でお客様に通知します。 

4. 節電量は、お客様の標準的な電気使用量（以下「ベースライン」といいます。）と DR 実

施時間帯の電気使用量を比較して算出します。ベースラインの算定方法は第 4 条に定めま

す。 

5. 応援金の増額は、原則として年度ごとに行い、結果については当社のウェブサイトへの掲

載その他当社が定める適切な方法によりお客様にお知らせします。 

第 4 条（ベースラインの算定方法） 



ベースラインの算定は、経済産業省の「エネルギー・リソース・アグリゲーション・ビジネス

に関するガイドライン」に準拠し、当社にて算出します。 

第 5 条（登録情報の変更） 

1. お客様は、当社に登録した情報（メールアドレス等）に変更があった場合、遅滞なく当社

の定める方法により、変更内容を当社に通知するものとします。 

2. 前項の通知を怠ったことによりお客様に生じた損害について、当社は一切の責任を負いま

せん。 

第 6 条（サービス提供の中断と終了） 

1. 当社は、以下のいずれかに該当する場合、お客様に事前に通知することなく、本サービス

の提供を中断することがあります。 

○ 天災地変、大規模な停電、通信障害等の不可抗力により、本サービスの提供が困難に

なった場合。 

○ システムの保守、点検、更新を定期的または緊急に行う場合。 

○ その他、当社が本サービスの中断を必要と判断した場合。 

2. 当社は、当社の都合により、本サービスの全部または一部の提供を終了することがありま

す。この場合、当社は事前にお客様に通知します。 

第 7 条（免責事項） 

1. 通信回線の障害やお客様の受信設定、スマートメーターの不具合など、当社の責によらな

い事由によりお客様が本サービスを利用できなかった場合、当社はその責任を負いませ

ん。 

2. 一般送配電事業者の責めに帰すべき事由により、使用電力量の計量に誤りが生じ、インセ

ンティブの計算ができない場合または誤りが生じた場合でも、当社はその責任を負いませ

ん。 

3. 本サービスの提供の中断、終了、または内容の変更によりお客様に損害が生じた場合で

も、当社に故意または重過失がある場合を除き、当社はその責任を負いません。 

第 8 条（禁止事項） 

お客様は、本サービスの利用にあたり、以下の行為を行ってはなりません。 

1. 法令または公序俗に違反する行為。 

2. 犯罪行為に関連する行為。 

3. 当社のサーバーまたはネットワークの機能を破壊したり、妨害したりする行為。 

4. 当社のサービスの運営を妨害するおそれのある行為。 

5. 本サービスに関連して、反社会的勢力に対して直接または間接に利益を供与する行為。 

6. その他、当社が不適切と判断する行為。 

第 9 条（利用期間） 



1. 本サービスの利用期間は、2026年 7月 1日から、お客様との電気需給契約が終了する日ま

でとします。 

2. お客様が本規約の適用条件を満たさなくなった場合や、お客様から本サービスの提供終了

の申出を頂いた場合、本規約に違反した場合、その他当社が必要と認めた場合は、当社は

お客様への本サービスの提供を終了させることができるものとします。 

第 10 条（個人情報の取扱い） 

当社は、本サービスの提供にあたり取得したお客様の個人情報を、当社が別途定める「プライ

バシーポリシー」に基づき、適切に取り扱います。 

第 11 条（契約上の地位の譲渡等） 

当社は、本サービスにかかる事業を第三者に譲渡した場合には、当該事業譲渡に伴い、本規約

上の地位、本規約に基づく権利および義務ならびにお客様の登録情報その他の顧客情報を当該

事業譲渡の譲受人に譲渡することができるものとし、お客様は、かかる譲渡につき本項におい

てあらかじめ同意したものとします。 

第 12 条（分離可能性） 

本規約のいずれかの条項またはその一部が、法令等により無効または執行不能と判断された場

合であっても、本規約の残りの規定および一部が無効または執行不能と判断された規定の残り

の部分は、継続して完全に効力を有するものとします。 

第 13 条（準拠法及び管轄裁判所） 

1. 本規約の準拠法は日本法とします。 

2. 本規約または本サービスに起因し、または関連する一切の紛争については、横浜地方裁判

所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

附則 

本規約は、2026 年 7 月 1 日から実施いたします。 

制定日：2026 年 6 月 24 日 
湘南電力株式会社 


